HUONG DAN VE MQT SO TRUONG HQP GAP PHAI O SAN PHAM
LEATHERMAN MOI KHI KHUI HOP

Kinh géi Quy dai ly

Vira qua ching t6i ¢6 nhan phan hoi vé mot s6 trudong hop khach hang khong hai 1ong vé
san pham Leatherman khi vira m&i mua. Dé 1am 13 va gitip quy dai 1y co thé giai dap thic
mic ciing nhu théng nhit véi khach hang ching t6i xin giai thich nhu sau :

Dung cu da ning Leatherman dugc san suét tir thép, tiy model s& sir dung cac mac thép
khac nhau, trong d6 c6 loai it anh hudng boi cac tdc nhan &n mon nhu ri sét, tuy nhién
khong thé hoan toan tranh khoi han ri néu khong bao quan ding céch.

La mot dung cu co khi duoc san xuit tai nha may dit tai thanh phd Portland tiéu bang
Oregon Hoa Ky.

Do déc thu ctia viée san xuét co khi va lp rap thu cdng, nén trong qua trinh dong goi sé cd
mot vai hodc 16 san pham c6 d4u hiéu nhu:

Cac logo hogc ky hiéu dugc dap khuon khong sic nét.

Dinh vét ddu m&, bui kim loai trong qua trinh san xuét.

. C6 dau son trén vai vi tri do co x4t trong qua trinh dong goi. ki
. C6 bc vit va dung cu bi siét chat hoac long léo.

. C6 vét ri sét nhe trén mot sé vi tri

Theo huéng dn clia nha san xuét néu nhitng chi tiét nay khong anh huéng torl chuc nang
clia san phdm thi s& khong thudc dién déi tra hodc bao hanh.
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Hwéng din xir Iy: «
1. Cac logo hodc ky hi¢u dugc dap khudn khong sac nét : Khong anh huong téi chire niang
ctia san pham.
2. Vét ddu m bui kim loai : Lau, lam sach
3. C6 vét son do c¢o sat : Lau va lam sach
4. Oc vit- dau kim bi chit hodc 16ng 1éo
« Dau kim bi chat kho déng mo : thuong du hiéu nay s& hét sau 1-2 tudn st dung, can
cho thém déu boi tron vao khép kim.
« Oc vit ¢6 thé diéu chinh siét lai néu khach hang yéu cau : gdi nha PP hd tro.
5. Lau vét ri sét bang WD-40 hodc géi nha PP hd tro.

Béo quan dung cu sau khi sir dung bang céch lau dau WD-40, dac biét 1a sau khi tiép xuc
V61 nude mua, nude mudi hodc céc loai trai cdy ¢o tinh chua...
Dé nghi quy dai 1y niém yét v& cac diém trén khi ban hang.




